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Circular sobre la Version 20.1 de GLOBAL MAPPER y
novedades en la parte de las licencias

Tengo una actualizacién importante con respecto a la pr versién 20.1 de Global Mapper
Con el lanzamiento de la v20.1, previsto para febrero de 2019, se implementara una nueva tecnologia de
licencias, y las politicas de M&S desempefiaran un papel importante para los usuarios que pueden

acceder a la ultima version.

Asi es como funcionan actualmente las licencias para Global Mapper v20.0 y anteriores:

Si un cliente compré o tiene derecho a la v20.0 de Global Mapper, las licencias son compatibles con
versiones antiguas del software, lo que significa que el cliente puede utilizar las v20.0, v19.1, v19.0, v18.2,
y asi en instancias de Global Mapper con un archivo de licencia v20.0. La mayoria de los clientes no usan
una version antigua cuando han comprado una versién mas nueva del software, pero todavia hay algunos
usuarios que eligen hacerlo. Anteriormente fue facil actualizar el software, por ejemplo, delav19.0ala
v19.1, simplemente se descargaba el software de nuestro sitio web y el archivo de licencia que ya se
estaba usando para la v19.0 funcionaria para la v19.1. Sin embargo, si el cliente deseara usar la v20.0 en
su lanzamiento, necesitaria un nuevo archivo de licencia. Esto se les ofrecia de forma gratuita, ya sea que
estuvieran cubiertos por M&S, o que el cliente necesitara comprar M&S para actualizar de lav19.2 ala
v20.0.

Asi es como CAMBIARA Ia licencia:

Si un cliente ha comprado o tiene derecho a la v20.0 de Global Mapper, las licencias seguirdn siendo
compatibles con versiones antiguas del software. Entendemos que esta es una funcidon importante para
algunos de nuestros clientes, por lo que seguira siendo posible para seguir avanzando.

Si el cliente desea utilizar la v20.1 una vez liberada, necesitara un archivo de licencia completamente
NUEVO para utilizar esta version. Los archivos de licencia de Global Mapper solo autorizaran la versién
EXACTA del software para la cual fue autorizado el archivo de licencia o las versiones anteriores. Por
ejemplo, un archivo de licencia v20.0 autorizara a las v20.0, v19.1, v19.0, etc., una instancia de Global
Mapper ... pero NO funcionara para la versién v20.1 de Global Mapper. Un archivo de licencia v20.1
autorizard a las v20.1, v20.0, v19.1, v19.0, etc. en instancias de Global Mapper. Cuando se lance la v20.2
de Global Mapper, el cliente necesitara una nueva licencia para v20.2, ya que el archivo de licencia v20.1
no autorizara una instancia v20.2 de Global Mapper.

Los clientes que tengan una M&S activa y valida podran acceder a la v20.1. Por ejemplo, si el cliente
comprdé su M&S (o compré una nueva licencia) el 15 de diciembre de 2018, tendra acceso a v20.1. Sin
embargo, si el M&S de un cliente expird el 30 de enero de 2019 y no renovd su M&S, el cliente solo
tendra acceso a v20.0 y no a v20.1. Si el cliente desea acceder a v20.1, debera renovar sus M&S.
Entendemos que esto es nuevo y puede causarle a usted y a sus clientes un inconveniente adicional. Sin
embargo, este nuevo proceso es necesario para que Blue Marble proteja mejor nuestro software y se
asegure de que solo los clientes activos de M&S tengan acceso a la ultima tecnologia y al trabajo de
desarrollo. Con suerte, tendra algunas consultas nuevas de clientes que solicitan renovaciones de M&S.
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Aqui es cdmo un cliente puede solicitar un nuevo archivo de licencia para v20.1 si son elegibles (M&S
activo y vélido):

Nodo de usuario Unico bloqueado (acceso en linea):

1. Descargue la ultima versidn del software a través de nuestro sitio web e instalelo en
su computadora.
2. Abra Global Mapper, esta imagen debe ser llenada:

&= Register Global Mapper v20.0 (b092518) [64-bit] >

Blue Marble ceocrarHics
Mind the gap between world and map

License Global Mapper:

{®) Activate single-user or trial license {log in required)

Email | |
Password | |
Manage Login [ |remember Me

(") Offiine Activation

O Connect to a Metwork License Server
O Continue without Registering

Help Continue

3. Haga que el usuario ingrese su correo electrénico y contrasefia (esta es la misma
informacién que usaron para descargar el software de nuestro sitio web). Si el cliente
ha olvidado el correo electrdnico utilizado para el registro, por favor, solicitelo a la
direccidn de correo electrénico laurent.martin@engesat.com.br. Si ha olvidado su
contrasenfa, pidale que la restablezca aqui:

www.bluemarblegeo.com/users/reset pass.php
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4. Ya que se haya presionado la Tecla y se tenga éxito, esta serd la siguiente pantalla
que se debe completar:

& Register Global Mapper ot

Blue Marble ceocrarHics
Mind the gap between world and map

Welcome Myles

Select the license type:

() Trial

(®) Single User License
Order Mumber

Select the products to activate:

Global Mapper
[]Lidar Module
LlaTF

< Back Help Continue

5. Una vez que el cliente haya ingresado el nimero de pedido, debe hacer clic en
"continuar" y, de ser correcta la informacién, se generard automaticamente un nuevo
archivo de licencia y se guardara en la ubicacién correcta del archivo en la
computadora del usuario.

Nodo de usuario Unico bloqueado (sin acceso en linea)
1. Elusuario debera enviar un correo electrénico a laurent.martin@engesat.com.bry
solicitar un archivo de licencia actualizado.

Usuario Unico flotante (acceso en linea)
1. Utilice los pasos del nodo de usuario Unico bloqueado (acceso en linea).

Usuario Unico flotante (sin acceso en linea)
1. Elusuario debera enviar un correo electrénico a laurent.martin@engesat.com.bry
solicitar un archivo de licencia actualizado.
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Dongle USB v Licencias de Red
1. El usuario debera enviar un correo electrénico a laurent.martin@engesat.com.br
y solicitar un archivo de licencia actualizado.

Para finalizar:

Si tiene alguna pregunta, por favor hagamelo saber. Si su cliente tiene preguntas y desea dirigirse a
nosotros directamente, haga que nos envie un correo electrénico a nuestro equipo de licencias a
laurent.martin@engesat.com.br con sus preguntas. Si tiene un cliente con problemas de licencias, dirija
sus correos electrénicos a laurent.martin@engesat.com.br .

Esta sera la forma mas rdpida de resolver cualquier problema de licencia.

Atentamente,

Laurent MARTIN
Director
ENGESAT
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